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Warunki, Okres Gwarancji i Wsparcie Serwisowe

Wszystkie produkty zakupione w naszych salonach objete sg 2-letnig gwarancja.

Kazdy klient, ktory dokonat zakupu w naszych salonach, otrzymuje petne wsparcie serwisowe w
okresie trwania gwarancji. W ramach tego wsparcia Klient ma prawo do bezptatnych regulacji
opraw, wymiany noskéw oraz dokrecania srubek. Ustugi te sg catkowicie bezptatne i
realizowane na miejscu w naszych salonach.

Gwarancja na oprawki okularowe oraz odpowiedzialnos¢ za wady produktu sg wazne wytgcznie
pod warunkiem montazu soczewek okularowych w salonach nalezgcych do Styl Sapierzynska
Optyk.

Montaz soczewek okularowych w innych placéwkach optycznych skutkuje utratg gwarancji na
oprawki.

Udzielamy petnej gwarancji wytgcznie na te oprawki okularowe, w ktérych nie dokonano
jakiejkolwiek ingerencji przez inne salony optyczne.

Procedura i Czas Rozpatrzenia Reklamacji

Domysinym trybem reklamacyjnym jest niezgodnos¢ towaru z umowg (rekojmia), a odpowiedz
na zgtoszenie nastepuje w ciggu 14 dni kalendarzowych.

Ze wzgledu na ewentualng koniecznos$¢ sprowadzenia czesci na zamowienie, fizyczna naprawa
lub wymiana moze potrwac do 30 dni roboczych.

Zgtoszenie z tytutu gwarancji producenta wymaga od Klienta wyraznego zaznaczenia tego faktu
w momencie sktadania reklamacji.

Charakterystyka Produktéw i Naktadek ClipOn

Soczewki okularowe progresywne i relaksacyjne sg wyrobem medycznym wykonywanym na
indywidualne zamowienie, Scisle dopasowanym do parametréw wzroku oraz anatomii
konkretnego Uzytkownika.

Zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy
(zwrotu towaru bez podania przyczyny) nie przystuguje w odniesieniu do rzeczy
nieprefabrykowanej, wyprodukowanej wedtug specyfikacji konsumenta.

Dotgczane do wybranych opraw naktadki przeciwstoneczne ClipOn stanowig wytgcznie
bezptatny dodatek modowy, a nie integralng cze$¢ wyrobu medycznego. Ich zastosowanie nie
zmienia bazowego produktu w okulary przeciwstoneczne.

Klient ma prawo zapoznac sie z systemem mocowania naktadek w salonie przed zakupem.
Naktadka na oprawie ze wstawionymi soczewkami uktada sie inaczej niz na oprawie
demonstracyjnej. Jej ostateczne przyleganie zalezy od mocy korekcyjnej, osi cylindra oraz
zastosowania soczewek plusowych/minusowych. Naturalne rozgiecie oprawy na twarzy moze
powodowac minimalne odstawanie naktadki. Wpuszczajgce rozproszone sSwiatto odstawanie
zapobiega rysowaniu soczewek, wynika z praw fizyki i nie stanowi wady podlegajgcej reklamacji.
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Gwarancja Adaptacji do Soczewek Progresywnych i Relaksacyjnych

Salon Styl Sapierzyhska Optyk udziela dobrowolnej Gwarancji Adaptacji na zakupione soczewki
progresywne i relaksacyjne.

Gwarancja adaptacji udzielana jest na okres 90 dni od daty odbioru okularéw.

Warunkiem skorzystania z gwarangji jest aktywne uzytkowanie okularéw przez co najmniej 12
dni od daty odbioru (czas niezbedny do wygaszenia starych nawykow wzrokowych) oraz
zgtoszenie braku adaptacji przed uptywem 90 dni.

Zgtoszenia rozpatrywane sg wytgcznie po osobistej wizycie Klienta w salonie Styl Sapierzynska
Optyk, celem technicznej weryfikacji poprawnosci montazu, parametréw centrujgcych oraz
utozenia oprawy.

W przypadku trwatego braku adaptacji, oferujemy bezptatng wymiane na soczewki
jednoogniskowe. Warunkiem koniecznym realizacji takiej wymiany jest zakup w naszym salonie
nowej, dodatkowej oprawy okularowej, do ktérej zostang zamontowane soczewki
jednoogniskowe.

Gwarancja ta nie uprawnia do zgdania zwrotu gotowki za poprawnie wykonane soczewki.
Ewentualna réznica w cenie miedzy soczewkami nie podlega zwrotowi.

Wykonanie Okularéw na Podstawie Recepty Zewnetrznej

Przed zamowieniem okularéw na podstawie recepty od specjalisty spoza salonu, Klient sktada
oswiadczenie dotyczgce mocy szkiet, ktore jest bezposrednio dotgczane do zlecenia optycznego.
Okulary wykonywane sg Scisle wedtug tych wytycznych.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykonanie soczewek w momencie zakupu
okularéw korekcyjnych na podstawie recepty okularowej wystawionej przez inny salon optyczny
badz specjaliste.

W przypadku probleméw z adaptacja przy recepcie zewnetrznej, dopuszczamy mozliwos¢
jednorazowej wymiany na soczewki jednoogniskowe w ramach Gwarancji Adaptacji. Jezeli po
wymianie Klient nadal nie uzyskuje prawidtowego i komfortowego widzenia, uznaje sie, ze wina
lezy wytagcznie po stronie btednego badania zewnetrznego.

Jesli w powyzszej sytuacji (po wyczerpaniu Gwarancji Adaptacji na obcej recepcie) Klient
zdecyduje sie na wykonanie poprawnego badania wzroku w naszym salonie, za
wyprodukowanie nowych soczewek okularowych na podstawie tego badania Klient ponosi
petng, regularng cene.
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§ 6. Wylaczenia Odpowiedzialnosci i Postanowienia Koncowe

* Styl Sapierzynska Optyk nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zamontowane soczewki
okularowe, ktére zostaty wprowadzone w innych salonach optycznych.

* Nie odpowiadamy za nieprawidtowe przygotowanie oprawki do montazu soczewek przez inne
salony optyczne, w tym miedzy innymi za przegrzanie materiatu, zmatowienie powierzchni czy
problemy z nietrzymajgcg sie naktadka.

* Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenia oprawki okularowej klienta, ktére powstaty
podczas montazu soczewek okularowych wyrobu medycznego przez osoby trzecie.

* Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenia wyrobu medycznego powstate na skutek
uzytkowania wyrobu medycznego w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi.

¢ Niniejsza Gwarancja Adaptacji jest dodatkowym swiadczeniem dobrowolnym i nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa dotyczgcych odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za niezgodnosc¢ towaru z
umowa (rekojmia).

Aktualizacja zmian:

W listopadzie 2025 roku dodaliSmy do regulaminu zapis, ze naktadki ClipOn to jedynie dodatek
modowy, a ich ewentualne odstawanie po montazu szkiet wynika z fizyki i nie stanowi wady
produktu. Wtedy tez umiesciliSmy szczegdty gwarancji bezposrednio na wystawianych w salonie
zleceniach optycznych. Z dniem 26 sierpnia 2026 roku wprowadzamy kolejne zmiany. Wydtuzamy
gwarancje adaptacji z 30 do 90 dni i obejmujemy nig dodatkowo soczewki relaksacyjne.
Gwarantujemy bezptatny serwis opraw (regulacje, noski, Srubki) przez petne 2 lata trwania
gwarancji. Precyzujemy brak odpowiedzialnosci salonu w przypadku braku adaptacji do okularéw
wykonanych z btednej recepty zewnetrznej. Catkowicie usuwamy réwniez zapisy o optatach za
czyszczenie okularéw przy zgtoszeniach reklamacyjnych.

Reklamacje prosimy zgtaszac osobiscie w naszych salonach (Tczew, ul. Gdanska 8; Gdynia, ul.
Wtadystawa IV 23/30), mailowo na adresy stylsapierzynska@gmail.com i
baza.sapierzynska@gmail.com, lub poprzez odestanie produktu na adres jednego z salonéw wraz z
wypetnionym formularzem reklamacyjnym badz kartkg zawierajgcg dane nadawcy i opis problemu,
co pozwoli nam na szybkg identyfikacje i sprawne zajecie sie sprawg, przy czym przypominamy, aby
nie uzywac do tego celu wiadomosci SMS (centrala ich nie odbiera) ani komunikatorow
spotecznosciowych (Facebook, Messenger, TikTok), gdzie w nattoku korespondencji zgtoszenia
mogg tatwo zagingc.
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